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АДМИНИСТРАЦИЯ
МИХАЙЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА
РЯЗАНСКОЙ ОБЛАСТИ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

от «26» февраля 2025 года № 396
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости на территории Михайловского муниципального округа Рязанской области»  

В соответствии с Федеральными законами от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 19.07.2018 № 204-ФЗ «О внесении изменений в федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в части установления дополнительных гарантий граждан при получении государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации Михайловского муниципального округа Рязанской области от 13 января 2025 № 66 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», руководствуясь Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом Михайловского муниципального округа Рязанской области, Администрация Михайловского муниципального округа ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости на территории Михайловского муниципального округа Рязанской области», согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Постановление администрации муниципального образования – Михайловский муниципальный район от 20 марта 2014 года № 1910 «Об утверждении административного регламента «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» на территории муниципального образования - Михайловский муниципальный район Рязанской области» признать утратившим силу.

3. Настоящее постановление подлежит опубликованию в печатном средстве массовой информации «Информационный бюллетень Михайловского муниципального округа Рязанской области» и размещению на официальном сайте Администрации в сети Интернет. 

4. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации по социальным вопросам и социальной защите населения.

Глава 

Михайловского муниципального округа                                  Е.В. Сидоров
Приложение
к постановлению Администрации 

Михайловского муниципального округа Рязанской области 

от «26» февраля 2025 г. № 396
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости на территории Михайловского муниципального округа Рязанской области»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости на территории Михайловского муниципального округа Рязанской области» (далее - административный регламент) разработан в целях повышения результатов и качества, доступности исполнения муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости обучающихся, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости, определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости на территории Михайловского муниципального округа Рязанской области» (далее - муниципальная услуга).

1.2. Описание заявителей муниципальной услуги.

Заявителями муниципальной услуги являются родители (законные представители) обучающихся в муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждениях Михайловского муниципального округа Рязанской области (далее - заявители).

1.3. Информация о местах нахождения, справочных телефонах, адресах официальных сайтов и графике работы структурных подразделений администрации Михайловского муниципального округа Рязанской области и иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется муниципальными бюджетными общеобразовательными учреждениями Михайловского муниципального округа Рязанской области, реализующими в соответствии с действующей лицензией программы начального общего, основного общего, среднего общего образования и имеющими свидетельство о государственной аккредитации (далее - Учреждение). Информация об Учреждениях изложена в приложении № 1 к Административному регламенту.

Ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги – администрация Михайловского муниципального округа Рязанской области в лице ее структурного подразделения - Управления образования и молодежной политики администрации Михайловского муниципального округа Рязанской области (далее – Управление образования и молодежной политики).

Место нахождения Управления образования и молодежной политики: 391710, Рязанская область, г. Михайлов, пл. Освобождения, зд. 1.

График работы: ежедневно с понедельника по пятницу с 8-00 до 17-00; перерыв на обед с 12-00 до 13-00.

График приема заявителей: ежедневно с понедельника по пятницу с 8-00 до 17-00; перерыв на обед с 12-00 до 13-00.

Выходные дни - суббота, воскресенье.

Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующего нерабочему праздничному дню, уменьшается на 1 час.

Адрес электронной почты: mikh-uoimp@ryazan.gov.ru.
Сайт администрации Михайловского муниципального округа Рязанской области: https://mihrayadm.ryazan.gov.ru.

Сайт Управления образования и молодежной политики: https://mihuoimp.ru.
Контактные телефоны:

- начальник Управления образования и молодежной политики: 2-12-92;

- приемная Управления образования и молодежной политики: 2-13-31;

- специалисты Управления образования и молодежной политики: 2-73-27.

1.4. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.4.1. Информирование осуществляется по следующим вопросам:

- о местонахождении, графике работы Управления образования и молодежной политики, Учреждений;

- о телефонах, адресах официального сайта администрации Михайловского муниципального округа Рязанской области, Управления образования и молодежной политики, Учреждений, адресах электронной почты;

- о возможности получения муниципальной услуги в электронном виде;

- о порядке и способах получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги;

- о предоставлении информации о текущей успеваемости обучающегося посредством ее размещения в электронном дневнике.

1.4.2. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в виде:

- индивидуального информирования;

- публичного информирования.

1.4.3. Индивидуальное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется:

- посредством непосредственного общения заявителей (при личном обращении либо по телефону) с должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги;

- путем взаимодействия должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, с заявителями по почте, электронной почте.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат.

Ответ на обращение, в том числе в электронном виде, дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, исполнившего ответ на обращение (запрос).

Обращения заявителей рассматриваются с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

Обращение заявителя подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

1.4.4. Публичное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения информации:

- на официальном сайте администрации Михайловского муниципального округа Рязанской области в информационно-телекоммуникационной сети Интернет - https://mihrayadm.ryazan.gov.ru;

- на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) - www.gosuslugi.ru (далее - федеральный портал);

- на портале государственных и муниципальных услуг Рязанской области - http://gosuslugi.ryazangov.ru (далее - региональный портал);

- в средствах массовой информации;

- на информационных стендах, расположенных в здании администрации Михайловского муниципального округа Рязанской области, в Учреждениях.

1.4.5. На официальных сайтах администрации Михайловского муниципального округа, Управления образования и молодежной политики, на информационном стенде в здании администрации Михайловского муниципального округа Рязанской области и в Учреждениях размещаются:

- текст настоящего Административного регламента (полная версия - на официальном сайте администрации Михайловского муниципального округа, извлечения из Административного регламента - на информационном стенде в здании администрации Михайловского муниципального округа, в Учреждениях);

- блок-схема алгоритма предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости на территории Михайловского муниципального округа Рязанской области», определенная в приложении № 3 к Административному регламенту.

1.4.6. Информация, предоставляемая гражданам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

1.4.7. Основными требованиями к информированию являются:

- достоверность и полнота информации;

- четкость в изложении информации;

- удобство и доступность получения информации.

1.5. Порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги.

1.5.1. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются Управлением образования и молодежной политики, Учреждениями в порядке, установленном подпунктом 1.4.3 Административного регламента.

1.5.2. Основными требованиями при консультировании являются:

- актуальность и своевременность;

- четкость в изложении материала;

- полнота консультирования;

- удобство и доступность.

1.5.3. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- о порядке предоставления муниципальной услуги;

- о сроках предоставления муниципальной услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих.

1.6. Порядок обращения за предоставлением муниципальной услуги.

1.6.1. Документы, являющиеся основанием для получения муниципальной услуги, представляются в Учреждение посредством личного обращения заявителя, направления документов по почте или в электронном виде.

Датой обращения и представления документов является день поступления документов в Учреждение.

В электронном виде - день поступления электронных документов.

Факт подтверждения направления документов по почте лежит на заявителе.

Факт получения документов в электронном виде подтверждается ответным сообщением в электронном виде с указанием даты и регистрационного номера.

1.6.2. При личном обращении заявителей их прием осуществляется в соответствии с графиком работы Учреждений, установленным согласно приложению № 1 к Административному регламенту.

1.6.3. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется в порядке, установленном разделом 3 Административного регламента.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости на территории Михайловского муниципального округа Рязанской области».

2.2. Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется муниципальными бюджетными общеобразовательными учреждениями, реализующими в соответствии с действующей лицензией программы начального общего, основного общего, среднего общего образования и имеющими свидетельство о государственной аккредитации.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителю актуальной и достоверной информации в форме электронного дневника, представляющего совокупность сведений следующего состава:

- сведения о ходе и содержании образовательного процесса, в том числе годовой календарный учебный график, расписание занятий на текущий учебный период, перечень изучаемых тем и содержание выдаваемых обучающемуся домашних заданий на уроках текущего учебного периода;

- результаты текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося, включая сведения об оценках успеваемости, сведения о содержании занятий и работ, по результатам которых получены оценки;

- сведения о посещаемости уроков за текущий учебный период.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги - с момента предоставления родителем (законным представителем) в Учреждение заявления о предоставлении информации о текущей успеваемости обучающегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости по форме согласно приложению № 2 к Административному регламенту до момента окончания обучения в Учреждении. Периодичность представления информации - ежедневно.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется на основании:

· Конституции Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993 г.);

· Федерального закона Российской Федерации от 29.12.2012        № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

· Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Федерального закона от 01.12.2014 № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»;

· Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

· Постановления Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

· Закона Рязанской области от 29.08.2013 № 42-ОЗ «Об образовании в Рязанской области»;
· постановления Администрации Михайловского муниципального округа Рязанской области от 13 января 2025 № 66 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг».

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного взаимодействия.

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявителю необходимо обратиться с заявлением, оформленным согласно приложению № 2 к Административному регламенту (далее - обращение заявителя), в Учреждение.

2.6.2. Обращения за получением муниципальной услуги и предоставлением муниципальной услуги могут осуществляться с использованием электронных документов, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - ФЗ № 210).

Запрос и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, подписанные простой электронной подписью и поданные заявителем с соблюдением требований части 2 статьи 21.1 210-ФЗ и части 1 статьи 21.2 № 210-ФЗ, признаются равнозначными запросу и иным документам, подписанным собственноручной подписью и представленным на бумажном носителе, за исключением случаев, если федеральными законами или иными нормативными правовыми актами установлен запрет на обращение за получением государственной или муниципальной услуги в электронной форме.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Отказ в приеме документов не допускается.

2.8. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги.

Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не имеется.

2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.9.1. В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано, если документы, полученные в электронном виде, не подписаны электронной подписью и (или) электронная подпись не соответствует требованиям Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи».

2.9.2. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги оформляется письменно в виде уведомления по форме согласно приложению № 4 к Административному регламенту с указанием причин, послуживших основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.9.3. Отказ в предоставлении муниципальной услуги должен содержать рекомендации о том, что нужно сделать, чтобы муниципальная услуга была предоставлена.

2.9.4. Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги вручается заявителю лично или направляется по почте, электронной почте.

2.9.5. В случае, если в обращении заявителя не указаны фамилия заявителя и почтовой адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Учреждение вправе оставить обращение заявителя без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю о недопустимости злоупотребления правом, в случае если в обращении заявителя содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

Ответ на обращение заявителя не дается и не направляется на рассмотрение, в случае если текст обращения не поддается прочтению, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения заявителя сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

2.10. Учреждение, предоставляющие муниципальные услуги, не вправе требовать от заявителя:

2.10.1. представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг;

2.10.2. представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 ст. 7 от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

2.10.3. осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

2.10.4. представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

2.11. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги лично и при получении результата предоставления муниципальной услуги не может превышать 15 минут.

2.13. Срок регистрации обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги составляет 1 рабочий день.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

2.14.1. На территории, прилегающей к месторасположению зданий, где предоставляется муниципальная услуга, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. На стоянке должно быть не менее 5 мест, из них не менее 1 места - для парковки специальных транспортных средств лиц с ограниченными возможностями передвижения. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.14.2. Здание, в котором располагаются помещения, где предоставляется муниципальная услуга, должно быть оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей.

2.14.3. Входы в помещения, где предоставляется муниципальная услуга, осуществляется прием и выдача документов, оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить свободный доступ лиц с ограниченными возможностями передвижения, включая лиц, использующих кресла-коляски.

2.14.4. Центральный вход в здание, в котором располагаются помещения, где предоставляется муниципальная услуга, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании и графике работы уполномоченной организации.

2.14.5. Помещения, где предоставляется муниципальная услуга, осуществляется прием и выдача документов, включают места для ожидания, места для информирования заявителей и заполнения необходимых документов, а также места для приема заявителей.

2.14.6. Места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц.

2.14.7. Места для ожидания оборудуются стульями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

2.14.8. В зоне места ожидания должны быть выделены зоны специализированного обслуживания инвалидов в здании. В зоне места ожидания должны быть предусмотрены места для инвалидов из расчета не менее 5%, но не менее одного места от расчетной вместимости учреждения или расчетного числа посетителей. Зона мест ожидания заявителей, имеющих инвалидность, размещается преимущественно на нижних этажах зданий.

2.14.9. Места для информирования и заполнения необходимых документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами либо стойками для оформления документов, обеспечиваются бланками заявлений и необходимыми канцелярскими принадлежностями.

На информационном стенде размещается следующая информация:

а) срок предоставления муниципальной услуги и сроки выполнения отдельных административных действий;

б) форма заявления и образец его заполнения;

в) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и предъявляемые к ним требования;

г) перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

д) информация о платности (бесплатности) предоставления муниципальной услуги;

е) извлечения из Административного регламента.

Обеспечивается надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне.

Обеспечивается предоставление бесплатно в доступной форме с учетом стойких расстройств функций организма инвалидов информации об их правах и обязанностях, сроках, порядке и условиях предоставления услуги, доступности ее предоставления.

2.14.10. Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц с заявителями.

2.14.11. Прием заявителей осуществляется в окнах приема документов.

2.14.12. Окна приема документов должны быть оборудованы информационными табличками с указанием:

а) номера окна;

б) фамилии, имени, отчества и должности лица, ведущего прием;

в) графика приема.

2.14.13. Специалисты, осуществляющие прием документов, обеспечиваются личными идентификационными карточками и (или) настольными табличками.

2.14.14. Места для приема документов должны быть снабжены стульями, иметь место для письма и раскладки документов.

2.14.15. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним должностным лицом одновременно ведется прием только одного заявителя по одному обращению, за исключением случаев обращения нескольких заявителей за предоставлением одной муниципальной услуги.

2.14.16. Каждое рабочее место должностного лица должно быть оборудовано телефоном, персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим устройствам.

2.14.17. Помещение для приема заявителей, имеющих инвалидность, должно соответствовать следующим требованиям:

обязательное наличие справочно-информационной службы;

стойка информации в вестибюлях и в зонах специализированного обслуживания инвалидов должна быть хорошо видимой со стороны входа и легко различаться слабовидящими посетителями.

Размещение помещений для приема заявителей, имеющих инвалидность, осуществляется преимущественно на нижних этажах зданий.

Минимальный размер площади помещения (кабинета или кабины) для индивидуального приема (на одно рабочее место) должен быть не менее 12 кв. м.

2.14.18. В помещениях обеспечивается создание инвалидам условий доступности объектов в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами, в том числе:

возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;

возможность самостоятельного передвижения, по территории объекта в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников объекта, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью работников объекта;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта;

содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

обеспечение допуска на объект, в котором предоставляются услуги, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в Порядке, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. № 386н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 21 июля 2015 г., регистрационный № 38115).

2.14.19. Помещения, где предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным противопожарным и санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

2.14.20. Здание, в котором располагаются помещения, где предоставляется муниципальная услуга, должно иметь туалет со свободным доступом к нему в рабочее время заявителей.

2.14.21. При оборудовании помещений, в которых предоставляется муниципальная услуга, обеспечивается возможность беспрепятственной эвакуации всех заявителей и должностных лиц в случае возникновения чрезвычайной ситуации.

2.15. В соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами, обеспечивается создание инвалидам следующих условий доступности услуг (в том числе учитывающих особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме):

оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий, а также о доступных маршрутах общественного транспорта для проезда к месту получения услуг;

предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

оказание работниками учреждения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;

наличие копий документов, объявлений, инструкций о порядке предоставления услуги, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, а также аудиоконтура на информационном стенде;

оборудование на прилегающих к объекту территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;

адаптация под нужды инвалидов по зрению официальных сайтов учреждения в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

другие условия обеспечения доступности, предусмотренные настоящим Административным регламентом.

2.16. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги (за контролируемый период):

- количество отказов в предоставлении муниципальной услуги - 0%;

- количество услуг, оказанных за отчетный период, - по факту;

- количество услуг, оказанных в установленные сроки, - 100%;

- нарушение сроков оказания услуг - 0;

- количество обжалований решений и действий (бездействия) - 0.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку их

выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме
3.1. Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги, показана в блок-схеме алгоритма предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости на территории Михайловского муниципального округа Рязанской области» в приложении № 3 к Административному регламенту.

3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

- прием и регистрация обращения заявителя;

- рассмотрение обращения заявителя;

- информирование заявителей о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.

3.2.1. Прием и регистрация обращения заявителя.

Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день.

Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации обращения заявителя является личное обращение, поступление по почте или в электронном виде в Учреждение обращения заявителя по вопросу предоставления информации о текущей успеваемости обучающегося, ведения электронного дневника и электронного журнала успеваемости.

При личном обращении заявителя или при поступлении обращения по почте должностное лицо, ответственное за регистрацию входящей корреспонденции в Учреждении:

- регистрирует обращение в установленном порядке;

- направляет на рассмотрение директору Учреждения (иному лицу, его замещающему).

При поступлении обращения заявителя в электронном виде должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов в электронном виде:

- распечатывает и регистрирует обращение заявителя;

- подтверждает факт получения обращения заявителя ответным сообщением в электронном виде с указанием даты и регистрационного номера;

- направляет на рассмотрение директору Учреждения (иному лицу, его замещающему).

3.2.2. Рассмотрение обращения заявителя.

Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день.

Директор Учреждения (или лицо, его замещающее):

- определяет должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги;

- дает указания должностному лицу, ответственному за предоставление муниципальной услуги, в форме резолюции с отражением фамилии и инициалов должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, порядка и срока исполнения.

3.2.3. Информирование заявителей о текущей успеваемости обучающегося, ведение «электронного дневника» и «электронного журнала успеваемости».

В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, не позднее 7 рабочих дней с момента подачи обращения должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, сообщает заявителю логины и пароли доступа в систему «электронный дневник», «электронный журнал успеваемости», адрес системы «электронный дневник», «электронный журнал успеваемости» (далее - код доступа).

Код доступа предоставляется заявителю лично. Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, обязано идентифицировать личность при передаче кода доступа.

Настройка получения информации в системе «электронный дневник», «электронный журнал успеваемости» осуществляется заявителем самостоятельно через сервис самой системы.

Получение информации из системы «электронный дневник», «электронный журнал успеваемости» через Интернет-соединение осуществляется заявителем.

Учреждение ежедневно размещает информацию в системе «электронный дневник», «электронный журнал успеваемости».

В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, оформляет отказ в предоставлении муниципальной услуги в порядке, установленном в пункте 2.9 Административного регламента.

4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами предоставления муниципальной услуги, и принятием решений исполнителем осуществляется директором Учреждения или лицом, его замещающим.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем

решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, должностного лица органа,

предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального

служащего
5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. 
5.2.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.2.3. В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы статьи 11.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ и статьи 11.2 не применяются.

5.2.4. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих, устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

5.2.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.2.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 7 статьи 11.2, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.2.9. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.2.10. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.2.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 статьи 11.2, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.2.12. Положения Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.3. Информационная система досудебного (внесудебного) обжалования.

В Российской Федерации создается федеральная информационная система досудебного (внесудебного) обжалования, которая является федеральной государственной информационной системой. Создание и функционирование федеральной информационной системы досудебного (внесудебного) обжалования регулируются федеральными законами и правовыми актами Правительства Российской Федерации.

Приложение № 1
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о текущей 

успеваемости обучающегося, ведение 

электронного дневника и электронного журнала успеваемости на территории Михайловского муниципального округа Рязанской области»
Информация

о наименованиях и местах нахождения муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений Михайловского муниципального округа Рязанской области, сайтах и номерах телефонов для справок

График работы общеобразовательных учреждений: с 8.00 до 17.00 ежедневно, кроме субботы и воскресенья; перерыв с 12.00 до 13.00.

	№ п/п
	Полное наименование муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения
	Адрес муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения
	Сайт муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения, контактный телефон

	1. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  «Михайловская средняя общеобразовательная школа № 1» Михайловского муниципального округа Рязанской области
	391710, Рязанская область, Михайловский район, г. Михайлов, ул. Нагорная, зд. 25а
	mihsosh1.gosuslugi.ru, 2-10-62, 2-13-43

	2. 
	Козловский филиал муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения  «Михайловская средняя общеобразовательная школа № 1» Михайловского муниципального округа Рязанской области
	391710, Рязанская область, Михайловский район, село Козловка, зд.1
	2-16-92

	3. 
	Пушкарский филиал муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения  «Михайловская средняя общеобразовательная школа № 1» Михайловского муниципального округа Рязанской области
	391719, Рязанская область, Михайловский район, село Пушкари, зд. 17
	2-99-36

	4. 
	Рачатниковский филиал муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения  «Михайловская средняя общеобразовательная школа № 1» Михайловского муниципального округа Рязанской области
	391705, Рязанская область, Михайловский район, село Рачатники, зд. 1/3
	2-87-40

	5. 
	Щетининский филиал муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения  «Михайловская средняя общеобразовательная школа № 1» Михайловского муниципального округа Рязанской области
	391710, Рязанская область, Михайловский район, село Щетиновка, ул. Данковка, зд.11б
	2-17-91

	6. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  «Михайловская средняя общеобразовательная школа № 2» Михайловского муниципального округа Рязанской области
	391710, Рязанская область, Михайловский район, город Михайлов, ст. Михайлов, зд. 21 б.
	mihsosh2.gosuslugi.ru, 2-14-03

	7. 
	Первомайский филиал  муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения  «Михайловская средняя общеобразовательная школа № 2» Михайловского муниципального округа Рязанской области
	391712, Рязанская область, Михайловский район, г. Михайлов, поселок Первомайский, зд.1
	2-25-13

	8. 
	Стрелецко-Высельский филиал  муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения  «Михайловская средняя общеобразовательная школа № 2» Михайловского муниципального округа Рязанской области
	391729, Рязанская область, Михайловский район, село Стрелецкие-Выселки, зд. 192
	2-25-24

	9. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  «Михайловская средняя общеобразовательная школа № 3» Михайловского муниципального округа Рязанской области
	391710, Рязанская область, Михайловский район, город Михайлов, ул. Школьная, зд.2
	mihsosh3.gosuslugi.ru, 2-17-18

	10. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  «Октябрьская средняя общеобразовательная школа № 2» Михайловского муниципального округа Рязанской области
	391720, Рязанская область, Михайловский район, рабочий пос.Октябрьский

ул.1 Мая , зд.1а
	oktsosh.gosuslugi.ru/, 2-66-81

	11. 
	Маковский филиал муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения  «Октябрьская средняя общеобразовательная школа № 2» Михайловского муниципального округа Рязанской области
	391720, Рязанская область, Михайловский район, поселок Некрасово, ул.Новая, зд.7
	2-76-10

	12. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  «Виленская средняя общеобразовательная школа» Михайловского муниципального округа Рязанской области
	391723 Рязанская область, Михайловский район, с.Виленка, ул.Мирная, зд.36
	vilenskaya.gosuslugi.ru, 2-82-12

	13. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  «Голдинская средняя общеобразовательная школа» Михайловского муниципального округа Рязанской области
	391733, Рязанская область, Михайловский район, с.Голдино, ул.Школьная, зд.7
	goldinskaya.gosuslugi.ru, 2-98-25

	14. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  «Заревская средняя общеобразовательная школа» Михайловского муниципального округа Рязанской области
	391728, Рязанская область, Михайловский район, пос. Заря, ул.Центральная, зд.6
	zarevskaya-62.gosuslugi.ru, 2-92-66

	15. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  «Слободская средняя общеобразовательная школа» Михайловского муниципального округа Рязанской области
	391704, Рязанская область, Михайловский район, д.Слободка зд.158
	slobodskaya.gosuslugi.ru, 2-97-38

	16. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  «Трепольская средняя общеобразовательная школа» Михайловского муниципального округа Рязанской области
	391700, Рязанская область, Михайловский район, пос.Трепольский, зд.26А
	trepolskaya.gosuslugi.ru, 2-94-74

	17. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  «Чапаевская средняя общеобразовательная школа» Михайловского муниципального округа Рязанской области
	391730, Рязанская область, Михайловский район, с.Грязное, ул.Школьная, зд.2А
	chapaevskaya.gosuslugi.ru, 2-41-59

	18. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  «Печерне-Высельская основная общеобразовательная школа» Михайловского муниципального округа Рязанской области
	391712, Рязанская область, Михайловский район, с.Печерниковские Выселки, зд.45
	pecherne-vyselskaya.gosuslugi.ru, 2-86-85

	19. 
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  «Поярковская основная общеобразовательная школа» Михайловского муниципального округа Рязанской области
	391715, Рязанская область, Михайловский район, д.Поярково, зд.63
	poyarkovskaya.gosuslugi.ru, 2-96-10


Приложение № 2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о текущей 

успеваемости обучающегося, ведение 

электронного дневника и электронного журнала успеваемости на территории Михайловского муниципального округа Рязанской области»
Заявление родителей (законных представителей) 
на предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение         электронного дневника и электронного журнала успеваемости
                                      Директору ___________________________

                                                                (наименование учреждения)

                                      _____________________________________

                                                                               (Ф.И.О. директора)

                                      родителя (законного представителя):

                                      Фамилия _____________________________

                                      Имя _________________________________

                                      Отчество ____________________________

                                      Место регистрации:

                                      Город _______________________________

                                      Улица _______________________________

                                      Дом _____ корп. ______ кв. __________

                                      Телефон _____________________________

заявление.

Прошу  предоставлять  информацию  о  текущей успеваемости моего ребенка

(сына, дочери) ___________________________________________________________,

                                                        (фамилия, имя, отчество)

обучающегося  ____________________________  класса,  по  следующему  адресу электронной почты _____________________________________________________.

                                                                (адрес электронной почты)

Код доступа в систему "электронный дневник" прошу:

предоставить лично;

по почтовому адресу __________________________________________________;

по адресу электронной почты __________________________________________.

__________________


 "____"_________________ 20___ года

    (подпись)

Приложение № 3

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о текущей 

успеваемости обучающегося, ведение 

электронного дневника и электронного журнала успеваемости на территории Михайловского муниципального округа Рязанской области»
Блок-схема
алгоритма предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации о текущей успеваемости
обучающегося, ведение электронного дневника и электронного
журнала успеваемости на территории Михайловского
муниципального округа Рязанской области»




Приложение № 4

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о текущей 

успеваемости обучающегося, ведение 

электронного дневника и электронного журнала успеваемости на территории Михайловского муниципального округа Рязанской области»
Официальный бланк учреждения
Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги
«Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение

электронного дневника и электронного журнала успеваемости на территории Михайловского муниципального округа Рязанской области»

    Уважаемый ___________________________________________________________

                       


 (Ф.И.О. родителя (законного представителя)

муниципальная услуга не может быть Вам предоставлена в связи с

_________________________________________________________________________

                           



  (причина отказа)

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

Директор ___________________ Ф.И.О.

Дата

Обращение заявителя





Информирование заявителя о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и журнала успеваемости





Прием и регистрация обращения заявителя





Документы соответствуют пунктам 2.6 - 2.9


        Нет					          Да 





Рассмотрение обращения заявителя





По почте





В электронном виде





Лично





Отказ в предоставлении муниципальной услуги








